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O futuro do ERP sob a perspectiva de negocios

Os sistemas ERP fornecem uma visao integrada de todas as operacoes da empresa, desde
financas e contabilidade até cadeia de suprimentos e recursos humanos. ISso permite uma
compreensao abrangente do desempenho e das interdependéncias de diferentes areas da

empresa.

Tomada de decisoes baseada em dados

Com a analise avancada oferecida pelos sistemas ERP modernos, os executivos tém acesso
a insights valiosos baseados em dados em tempo real. Isso permite tomadas de decisdo mais
informadas e estratégicas, fundamentadas em informacdes precisas e atualizadas.

Flexibilidade, Adaptabilidade e Escalabilidade

Os sistemas ERP estdo se tornando mais ageis e flexiveis, permitindo que as empresas se
adaptem rapidamente as mudancas no mercado e nas condi¢cdes operacionais. A capacidade
de personalizacdo e modularidade dos sistemas ERP permite que as empresas ajustem seus
processos conforme necessario para atender as demandas do mercado.



O futuro do ERP sob a perspectiva de negodcios

Eficiéncia Operacional

A automacao de processos e a integracao de sistemas dentro do ERP melhoram
significativamente a eficiéncia operacional, reduzindo custos, minimizando erros e
aumentando a produtividade da equipe.

Competitividade e inovacao

Ao adotar tecnologias avancadas nos sistemas ERP, as empresas podem ganhar uma
vantagem competitiva significativa, impulsionando a inovacao, a diferenciacéo de produtos e
servicos e a satisfacédo do cliente.



O futuro do ERP sob a perspectiva tecnoldgica

Inteligéncia Artificial e Machine Learning

Os sistemas ERP estéo integrando |IA e machine learning para analise preditiva, deteccao de
padrOes e automacao de tarefas repetitivas. Isso permite insights mais rapidos e precisos,
otimizando processos e tomando decisoes mais informadas.

Computacao em nuvem

A migracao para a nuvem esta se tornando a norma para os sistemas ERP. Isso oferece maior
flexibilidade, escalabilidade e acesso remoto aos dados, permitindo uma colaboracéo mais
eficiente entre equipes distribuidas.

Automacao Robdtica de Processos

A integracdo de RPA nos sistemas ERP esta automatizando processos manuais, reduzindo
erros e aumentando a eficiéncia operacional. Tarefas como entrada de dados, reconciliacéao
de contas e processamento de pedidos podem ser executadas com rapidez e precisao.



O futuro do ERP sob a perspectiva tecnoldgica

Personalizacao e modularidade

Os sistemas ERP estéo se tornando mais modulares e personalizaveis, permitindo que as
empresas escolham os mddulos que melhor atendam as suas necessidades especificas. I1sso
proporciona uma maior adaptabilidade as mudancas no ambiente de negdcios e permite uma
implementacao mais agil.

Seguranca avancada e integracao

Com o0 aumento das preocupacdes com seguranca ciberneética, os sistemas ERP estao
incorporando recursos avancados de seguranca para proteger os dados sensiveis das
empresas contra ameacas internas e externas, ao mesmo tempo que torna possivel a
integracao direta entre sistemas.



Principais solucoes do mercado brasileiro

Tier 1 — Classe mundial, grandes empresas
SAP S/4HANA Private Cloud Oracle Fusion
SAP ECC Oracle EBS

Tier 2 — Classe mundial, médias empresas, comeércio, servicos, financas

SAP S/4AHANA Public Cloud Oracle Fusion
SAP Business One Oracle Netsuite
IFS Cloud Workday

Tier 3 — Nacional, médias empresas
Totvs Protheus Totvs Datasul

Totvs RM Totvs Logix

Tier 4 — ERPs para pequenas empresas

Microsoft Dynamics 365
Infor (LN, M3, SyteLine)

Senior ERP
Sankhya ERP

Dominancia de ERPs em nuvem, com desenvolvimento ativo e integracdes com e-commerce, logistica,
pagamentos, etc. Contabilidade e fiscal geralmente providos por sistemas externos especializados.



Adocao de ERP - total

Outros
Oracle (Infor, Microsoft,
0 MV, Senior ...)
12% " 20%

TOTVS
(Datasul, Microsiga, RM... ) 34%

Fonte: Meirelles, Fernando. Uso de Tl nas Empresas, 342 Pesquisa Anual. FGVCia, 2023
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Evolucao da Adocao de ERP — ano a ano

40%

20%
0%

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 Tend

@ Infor

B QOracle

o SAP

m Totvs
Fonte: Meirelles, Fernando. Uso de Tl nas Empresas, 342 Pesquisa Anual. FGVCia, 2023
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Adocao
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Fonte: Meirelles, Fernando. Uso de Tl nas Empresas, 342 Pesquisa Anual. FGVCia,

de ERP — por porte de empresa

Outros 7%
Outros 20% Outros 20% | Infor5%
Outros 32% \

. Oracle 6%
SAP 14%
SAP 34% SAP 33%
SAP 50%
VS
'E !& : l EHH tHHHHHHHHHHHH
Totvs
TOTAL até 180 180 a 800 mais de 800
2023



ABILITY TO EXECUTE

Quadrante magico do Gartner para Cloud ERP

Service centric Enterprises Product centric Enterprises

@ Oracle (Fusion Cloud ERP)

Workday @ Oracle (Fusion Cloud ERP) @
@ Microsoft
Oracle (NetSuite)
@ SAP(S/4HANA Cloud) e, ® "o @ SAP(S/4HANA Coud)
Orace (NetSute) @ Plex, by Rockwel Automation @ Epicor Software
@ Microsoft (Dynamics 365) @Fs
@ QAD
SAP (Business ByDesign) @
A
@ SAP (Business ByDesign) e e
[S8]
-
Sa
o 3
Microsoft (Dynamics 365 Business Centrd) &
o
Ca‘tma. :.
=
|
@
<
COMPLETENESS OF VISION > As of July 2023 © Gartner, Inc COMPLETENESS OF VISION > As of August 2023 © Gartner, Inc

Gartner Gartner 11



Arquitetura de sistemas

A arquitetura recomendada baseia-se no conceito de clean core, nucleo limpo, em que o
ERP é pouco customizado mas suporta extensoes e sistemas externos, integrados através
de API.

=

API Gateway / Enterprise Bus — middleware de integracéo

especialistas
Bl
MES COMEX TAX DEIGEEG AnalytiCS
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Além do ERP

ERP suporta o nucleo do negocio, o chamado backoffice. Entretanto, os processos de
negaocio necessitam outras solugcdes, como

CRM - vendas, marketing, redes sociais, dados mestres, servico e suporte
WMS - armazenagem avancada

TMS - transportes e logistica

SCM - redes de supply-chain, sourcing avancado

MDG - gestao consolidada e integrada de dados mestres

S&OP - planejamento de vendas, compras, producao e financeiro (operacoes)
MES - automacéo do chéo de fabrica

Bl e Analytics - consolidacao e analise de informacoes

COMEX - gestao de operacdoes de comercio exterior

TAX/FISCAL - determinacao de impostos e gestao de obrigacoes fiscais

13



Migracao de versao (SAP e Oracle) - modelos

CARACTERISTICAS GREENFIELD

Nova implantag&o, sem

Configuracéo e aderéncia a processos migracao de dados, standard
se possivel
Tempo médio de projeto 12 meses

Instalagéo SAP ECC / Oracle
EBS legada

Dados histoéricos

Custo Alto

Intenso — requisitos e
processos

Envolvimento dos usuarios chaves

Utilizar em instalac6es muito

Recomendagéo . . .
¢ antigas e de baixa aderéncia

BROWNFIELD

Converséao de dados,
preserva configuragéo e
codigo

6 a 8 meses

Convertidos

Médio

Médio — testes

Preferir processos

automatizados de conversao
e verificagdo

BLUEFIELD

Conversdo automatizada de
cddigo, migracao posterior dos
dados

6 meses

Convertidos seletivamente

Baixo a médio

Baixo a médio

Misto entre greenfield e
brownfield; usar for possivel
migrar apenas dados parciais
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Implantacoes e migracoes

Implantar ou migrar um ERP &, antes de mais nada, um trabalho centrado
em processos.

As solucOes ERP sao colecoes de processos suportados por software.
Escolher e configurar 0s processos corretos € uma fase critica do projeto.

As equipes de usuarios-chaves, donos de processos e analistas funcionais
da organizacao deve ser composta pelos melhores talentos.

A busca da aderéncia ao standard, modificando processos nao conformes ou
mesmo abandonando modelos de negodcios néo relevantes e
excessivamente complexos € outro segredo de uma boa implantacao.

15



Implantacoes e migracoes

Gerenciamento de projetos e gerenciamento de mudancas organizacionais com lideres
experientes, busca da simplicidade e comunicacéao efetiva completam o quadro de
requisitos.

O tripé de um bom go-live:

« Dados de qualidade

« Testes integrados completos e bem sucedidos
« Equipe capacitada e pronta

16
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