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Resumo.A Tecnologia de Informagdo (TI) tem desempenhado papel estratégico nas
organizagfes de ensino superior como elemento@akpara o desenvolvimento institucional,
pela sua natureza transversal que permeia todagivddades académicas e da gestdo e
administracdo universitaria. A exceléncia e a espandos negdécios passam pela constante
atualizagdo tecnoldgica e oferta de servigos indtimados para os grupos relacionados —
clientes, fornecedores, colaboradores, sociedade,Per isso, planejar adequadamente os
recursos de Tl alinhados com as estratégias decivegém sendo uma dos principais tépicos
nas agendas dos gestores tanto de Tl quanto deioe@&te artigo trata de uma aplicagdo
pratica do processo de Planejamento Estratégictedeologia de Informac&o (PETI) de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior, brasileil@,grande porte e, portanto, caracterizada
como uma organizagdo complexa. Aplicando técnieapesquisa quantitativas e qualitativas
para estudo de caso Unico, foi possivel detallthastas etapas e elementos de um processo de
PETI o que garantiu a abrangéncia da metodolodieagia. Como resultado, observou-se que a
metodologia pode ser utilizada como uma ferrameetayestdo estratégica para as areas de
Tecnologia de Informacgéo (TI) de organizagdes sired, utilizando a estrutura e elementos do
caso aqui relatado como exemplo da aplicacdo tistaca. A maior contribuicdo obtida neste
caso foi o envolvimento de todos os publicos relz@ilos com esta organizacdo — académico
(professores, pesquisadores e alunos), adminigtratcnico, sociedade, entre outros, o que
provou ser eficaz e a causa do sucesso da aceithgsiccomponentes de Tl a serem
implementados ao longo do periodo definido no Pm®esenvolvimento Institucional (PDI)
desta IFES.

Palavras-Chave:Planejamento Estratégico de Tecnologia de InfodmacGestao de
Tecnologia de Informagao, Alinhamento Estratégico.



1 Introducao

Desde 4 ou 5 décadas passadas, a existéncia deragesgp de planejamento
estratégico de negdécios se tornou importante pagaag organizagées sobrevivessem
e se alavancassem em ambientes extremamente civopeti globais. Este processo
vem exigindo esfor¢o no posicionamento estratégieo area da TIl, ou seja,
requerendo maior alinhamento entre as estratégiaegdocio e as estratégias de TI.
Para tanto, € necesséario que a Tl faca parte altedg todas as estratégias
organizacionais, inclusive as relacionadas a posj@ervicos, clientes, fornecedores,
distribuidores, etc. e ndo apenas servir como $ei@E® operacdes da organizacao,
sem estar estrategicamente integrada as atividimdes nem participar da concepcéao
de estratégias. Este alinhamento envolve fatoresoteevivéncia e de sucesso das
organizacdes e, por si s0, justificam que a Tl pijaejada, adequada e adaptada aos
negocios com flexibilidade e efetividade (Turbanakt 2010; Laudon & Laudon,
2007).

Neste sentido, a area de Tl apresenta um papehfemtal na implementacao da
estratégia das empresas, pois praticamente todm®osssos organizacionais devem
estar informatizados. Aliado a isto ha o fato de quevolugdo tecnoldgica esta
tornando cada vez mais complexo o ambiente de Sdraerenciado, fazendo com
gue aumentem os riscos dos investimentos alocados @ TI. A partir desta
constatacdo, a alta direcdo das organizacfes xigiad® cada vez mais que a TI
comprove o retorno do investimento nos seus pejetconsiga demonstrar de forma
clara que tem o controle sobre 0s seus proces3os eonsegue agregar valor para o
negécio da empresa (Lago, 2009).

Mas o que compdem o Planejamento Estratégico d€PETI), além dele ser
apenas um processo de identificacdcaftware de hardwaree, principalmente, de
banco de dados para suportar a clara definichocantentacdo do planejamento
estratégico de negocios da organizagdo? Ele hoje Eecurso usado para auxiliar o
tomador de decisdo da organizacéo, na identificde&ooportunidades de Sistemas
de Informagdo (SI) para apoiar 0s negocios empaesano desenvolvimento de
arquiteturas de informacdo baseadas nas necessiddde usuarios, e no
desenvolvimento de planos de acdo dos Sl de loragopO PETI é um plano para
dar rumo, foco, consisténcia, flexibilidade e conitilade dos recursos da TI
alinhados as estratégias de negdcio; para deaidie @ organizacdo quer chegar e
quais os recursos da Tl que serdo necessarios spa@tar as decisbes; para
representar 0 movimento de passagem da estratégante para a estratégia futura
(Neto, 2006; Rezende, 2003).

Nesta ultima década (2000-2010) a Governanca Catipar regulamentou e
instalou o uso de melhores praticas de gestdogaraioria das empresas privadas e
organizagdes governamentais. A empresa privadgugrecompetir muitas vezes esta
abrindo seu capital e, com isto, vem a obrigatadedde boas préaticas de gestdo. Da
mesma forma, as organizacbes governamentais emfiembvos procedimentos
regulatérios de transparéncia e eficiéncia da nmaqudministrativa. Estes séo
principios de governanca — transparéncia, eficéénciontrole @ccountability,
gerenciamento de risco, etc. A area de Tl das @gebes tem assumido uma
crescente relevancia dentro, que cada vez maisndepe de agilidade em seus
processos e da disponibilidade de informacdes &eoifi para a tomada de deciséo.



Para isto, muitos sdo os processos de gestdo deecCHssarios, sendo uma dos
principais o desenvolvimento de um PETI. Nele osumgs de Tl devem ser

estabelecidos a partir de objetivos de TI alinhados objetivos estratégicos de
negécio. A visdo é de Tl agregando valor ao negdmioseja, uma Tl eficiente, em
conformidade com o modelo de negdcio, com riscamadre com atitude proativa

(Albertin & Albertin, 2009; Weill & Ross, 2006).

Este artigo trata de uma aplicacéo préatica do peacde Planejamento Estratégico
de Tecnologia de Informag&o (PETI) de uma Insttoi&ederal de Ensino Superior,
detalhando todas as etapas e elementos de desemamiy deste processo alinhado
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDIl)evitg. A IFES em questdo é a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGfpglizada no sul do Brasil,
classificada como uma das trés maiores e melhoreaig.

2 Planejamento Estratégico de Tecnologia de Infornggo

Embora as metodologias de Planejamento Estratélgiddegocio (PEN) e de PETI
sejam similares, o PEN esta relacionado com ogietgeestratégicos de médio e
longo prazo que afetam a direcdo ou a viabilidealerdpresa e o PETI preocupa-se
mais com as informac8es que toda a organizacdmadssitar e com a infraestrutura
de hardware, software e sistemas que ira forneieirtformacdes (Rezende, 2003;
Weill & Ross, 2006). Ao longo dos anos, diversotoes, e empresas como a IBM e
HP, vém apresentando metodologias de PETI. No &ntama metodologia que
parece mais completa, englobando passos de todiasnass e alinhada aos processos
de Governanga de TI, é proposta por Luftman e2G0Y).

O modelo de Luftman et al (2005) apresenta 3 nigeisdo que cada nivel contém
varios processos a serem executados. O Nivel &giraf chamado de Planejamento
e Controle, é composto pelos processos de planefjamstratégico do negdcio e da
TI, definicdo e escopo da arquitetura do negdcra pascar os recursos de Tl que os
suportem. O Nivel Tético, chamado de GerenciaméatBlanejamento, € composto
por 3 macro processos: Planejamento e Desenvoltinmmtendo os processos de
planejamento de aplicacbes, de dados, de redessistemas e de projetos;
Planejamento de Recursos contendo 0s processdardgamento de gerenciamento
de capacidades, de habilidades, orcamentario, deresa e de distribuicao;
Planejamento de Servi¢os contendo 0s processdarkggmento e gerenciamento do
nivel de servico, de recuperacdo, de seguranca rveb de auditoria. Por fim, o
Nivel Operacional € composto por diversos procedsogerenciamento e execugao,
tais como: de projetos (agendamento e controleetnssos), controle de mudancas e
gerenciamento de ativos, controle de servicos (m&al, distribuicdo, problemas,
etc.), manutencdo e desenvolvimento (upgrade, delsg&mento, aquisicdes, etc.),
servicos de administracdo (financas, equipe, ctuam, retencdo, etc.) e servicos de
informacdo (marketing de servicos).

Neste estudo de caso, a metodologia de elaborag@seavolvimento de um PDTI
— Plano de Desenvolvimentte Tecnologia da Informagdo apresentada na proxima
secdo, foi adaptada para a realidade desta IFESCuehité Gestor de Tl (CGTI) a
partir do modelo conceitual aplicado proposto paftiban et al (2005), nos



procedimentos de elaboracdo e desenvolvimento dePDml encaminhados pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informa¢8bTl) do Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), érgadacgudeste tipo de iniciativa
para as organizacBes do Governo Federal no Brasilem procedimentos
metodolégicos de desenvolvimento de estudos des ¢Bswdin, 2004; Yin, 2005). As
extensBes e complementagdes aos modelos de bdaptagdes ocorreram devido a
complexidade da UFRGS.

2 O Desenvolvimento do PDTI da UFRGS

Tendo em vista a necessidade de organizar, pricgizdimizar os servicos de TI
para atendimentos as metas preconizadas no PDioristituido o Comité Gestor de
Tecnologia de Informacgéo (CGTI), responséavel pplficas e estratégias de Tl da
UFRGS. O CGTI é composto por integrantes das adeaj| e de Gestdo da
Universidade e representantes da comunidade aczalé@iCGTI determinou os
prazos de execucdo do projeto PDTI, o qual tevedamenvolvimento completo
realizado em 8 meses.

Dada a complexidade da estrutura organizaciondUElRGS, o CGTI teve que
distribuir as atividades para elaboracdo e deseivehto do PDTI em 3 niveis. O
primeiro nivel, o prépricCGTI, tem a prerrogativa de aprovacdo das acdes, seguid
pelas execucdes, do PDTI. O segundo nwvemPDTI, é uma comisséo formada por
parte dos membros integrantes do CGTI, respongélalpreparacédo e coordenacdo
das equipes tematicas para desenvolvimento do BpEla definicdo dos seguintes
elementos: objetivo, contexto de TI, alinhamentwaésgico, fatores motivacionais,
premissas e restricdes, areas tematicas, metodpldgtumentos de referéncia, site
do projeto e cronograma. O terceiro niVBITAT — Grupos de Trabalho dé&reas
Tematicas responsavel, junto a toda comunidade da UFRGSdiagnosticar e
elencar as acdes de Tl por area tematica pardadpete planejamento em questéo.

O ComPDTI distribuiu o desenvolvimento dos trabalhem 11 GTAT:
Governanca de Tl, Novas Tecnologias, TIC na Edwagéendimento a Usuarios,
Recursos Humanos (em TI), Seguranca ComputaciocBamputacdo de Alto
Desempenho, Rede de Comunicacdo (voz e dadosgmaist de Informacéo,
Infraestrutura e Aquisicdo (equipamentos, softveacentratos).

2.1 As Etapas do PDTI

Foram identificadas trés etapas para o desenvatomdo PDTI. A etapa 1, de
Preparacdo e Elaboracdo do PT(Figura 1), foi realizada pela ComPDTI e
organizou o Plano de Trabalho (PT), as planilhadr§es para diagnostico das
necessidades e documentacdo das acdes do PDThuegaram as atividades dos
GTATSs. Esta etapa foi realizada em um més e umars&roontando com reunides
semanais da ComPDTI. O resultado desta etapa foelatbrio chamado PT — Plano
de Trabalho e o site do projeto PDTI (sec¢éo 2.2.).



O relatério do PT contém as seguintes informac@dgetivo, contexto da
unidade de TI, alinhamento, fatores motivaciongismissas e restricbess equipes
de trabalho (ComPDTI e GTATSs), a metodologia quegngos deveriam seguir
(diagramas e planilhas de resultados), os documeigtoeferéncia e o cronograr@a.
PT foi encaminhado para apresentacao e aprovacdaGdd. Nesta reunido foram
indicados os membros de cada uma das areas tesnéticaPT foi complementado
com algumas observacdes, sendo as mais importantes:

a. as priorizacBes devem estar ordenadas por preva@por importancia.
b. cada GTAT deve ter representantes das diversasnidaues da Universidade
atentando para que:
i. As reunifes sejam abertas com convites direcionadssnterlocutores
gue forem definidos pela ComPDTI e CoordenadoresGioAT;
ii. Os interlocutores das equipes devem ser identdiegmelos GTAT a
partir da identificacdo da ComPDTI; e,
iii. Os GTAT devem compor uma prévia de demandas e éenao aos
féruns gerais.

1

p7-PDTL

ComPDTI

Etapa 1- Preparacio e Elaboracio do PT

Fig. 1. Diagrama da Etapa 1 do PDTI, de Preparacéo e iEgho do Plano de Trabalho (PT)
para o desenvolvimento do PDTI pelos grupos dealnakpor area tematica (GTAT).

A etapa 2, d&laboracdo do PDTIpor area teméatica (Figura 2), foi delineada com
0s principais processos que 0s GTAT deveriam eaecut prazo determinado. Nesta
etapa, a ComPDTI respondeu a questionamentos ddadig exerceu o papel de
gestor do projeto das atividades de cada GTAT cip@imente na questdo do prazo.
Esta etapa foi desenvolvida em 5 meses e teve roaionenor nimero de reunides
conforme o tema de cada GTAT (Yin, 2005). O resldtaesta etapa foram as
matrizes SWOT, as planilhas de necessidades e amilhpks de agfes por area
tematica (secao 2.2).

A etapa 3 deConsolidacaogeral das necessidades e agde$DTl da UFRGS
(Figura 3), foi realizada pela ComPDTI, em 20 di@srelatério final do PDTI foi
apresentado para o CGTI que o0 aprovou com pequaltasicdes. A seguir, O
relatério ajustado foi encaminhado para a aprova®@@oCONSUN — Conselho
Universitario da UFRGS. O resultado desta etapa ftmcumento final do PDTI.
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Fig. 2. Diagrama da Etapa 2 do PDTI, de diagnostico desssalades e priorizacGes das agbes
de cada area tematica do PDTI, pelos grupos GTAT.
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Fig. 3. Diagrama da Etapa 3 do PDTI, de consolidac&o gasahecessidades e a¢des do PDTI,
gerando o relatério final do PDTI.

2.2 As Instrucdes para Diagnéstico de Necessidadescdes

Para divulgar a metodologia e os procedimentoogU8TAT deveriam seguir, foi
desenvolvido o site do projeto PDTI utilizando ataforma Moodle (Figura 4),
podendo ser acessado através do endenegalleinstitucional.ufrgs.biO site ficou
visivel para os seguintes publicos: membros do CGBmMPDTI, Coordenadores e
Membros dos grupos das areas tematicas.

O site foi dividido em éareas (topicos), sendo efaea geral de documentos de
referéncia (PDI da UFRGS, Modelo de PDTI do MPOGrtgrias, resolugdes,
instrugBes normativas, etc.); area do CGTIl e daRIdfit (com atas de reunides e



discuss@es); area do PT; area de planilhas, dotcameninstrucdes gerais para os
GTAT; e, as 11 areas para documentos e discusedesid GTAT.

O site funcionou e funciona como repositério Unieotodas as acdes ligadas ao
PDTI, além de permitir a rastreabilidade das megpaaa fins de auditoria interna e
externa. O conjunto de documentos e versdes odgm@or todas as equipes em
todas as reunibes ocorridas durante o periodo ammicdo do PDTI também se
encontra disponivel no site do PDTI o que legitiananetodologia e os resultados
encontrados (Yin, 2005).

Na reunido com os Coordenadores dos GTAT foi exgbiccomo utilizar o site e
qual a metodologia a ser realizada para diagndédsmecessidades e, entdo, geracéo
das acles. Ficou definido que todas as discuss@pslguer tipo de documento
gerado pelos grupos devem ficar armazenados noBiscando homogeneizar os
resultados finais para implementacéo das acde®dd, Foram criadas planilhas para
listar as necessidades diagnosticadas e as adisEs)jsentes a serem implementadas.
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Fig. 4. Tela principal do site do Projeto PDTI, extraidapthtaforma Moodle da UFRGS.

As planilhas apresentadas serviram de exemplogsaeguipes das areas tematicas
sobre que tipo de informacdo e de resultados dagndsticos e avaliagdes das
situacdes atuais 0s quais deveriam ser encaminh@ataso relatério do PDTI. A
intencdo foi a de gerar um conjunto padrdo de deatagdo para ser anexada ao
relatério final do PDTI. A ideia é depois utilizBitros na planilha permitindo analise
em diversas formas e cruzamentos.

A Planilha 1 (Figura 5) foi ser utilizada por todgesequipes de trabalho de todas as
areas tematicas, pois € uma planilha geral parstawono PDTI e depois serviria para



preenchimento das acfes por necessidade (planjlh&ska planilha serviu para
levantar as necessidades e demandas atuais queaadé@rT| deve atender. Foi
sugerido que os membros dos GTAT complementasseddigos ao diagnosticar 0s
problemas. As suas colunas sado: (1) ID: identificado item (da necessidade); (2)
Area Requisitante; (3) Necessidade (que a areal qmetisa atender); (4) Estado
Atual; (5) Envolvidos; (6) Avaliagcao da Situacap(® Nivel de Prioridade.

PDTI - Diagnéstico das Necessidades de Ti

0BS.: Os siglas devem ser colocadas conforme orientacio no Plano de Trabalho
i rea Necessidade Estado Envolvidos Avaliagao da Situagao Nivel de]
Atual Prioridade (1-5)|
Reforma sala para laboratério de Informatica; 20 No-breaks com capacidade 40Kva - 1
1 PROGESP Calamitoso Engenharia, Redes e Compras hora 5|
No-breaks com capacidade 40Kva - 1
2 EA Reforma sala dos servidores; 5 Servidores Precario Engenharia, NSIda EA e Compras hora 4]
Ensino de Automacio do processo de geragio de Necessidade
3 Graduacdo des para os alunos sobre seus processos |continua Prograd, CPD Falta 5|
4 SEAD S ervidores Litoral Norte Item ndo existe Compras, CPD 2|
5 Reitoria Site de Gestdo de C i Item ndo existe Reitoria, CPD
Autonomia de compras pelas
Unidades; pessoas que conhegam
Reitoria P &0 do processo de compras Precario Proplan desenho de processos 4

Fig. 5. Planilha de levantamento das necessidades pdddlo P

A Planilha 2 (Figura 6) devera ser utilizada agytodo Planejamento Operacional
guando as equipes iniciardo a execucdo das neadssidle curto, médio e longo
prazo conforme a priorizacdo. Esta planilha seara pnostrar como serédo listadas as
acOes por necessidades — em prioridade conforreentiedo nos diagnésticos. Esta
planilha também deveria ser utilizada por todag@spes de trabalho, pois € uma
planilha geral de resultados para o PDTI. As cdudasta planilha sdo: (1) ID:
identificacdo da necessidade; (2) Necessidade; R8pridade; (4) Acdes:
determinagédo das a¢Oes de alto nivel, por necéssida(5) Prazo de Execugéo.

PDTI - Agbes de Alto Nivel por Necessidade

Prazo
ID i Prioridade Agbes 3
2 Reforma Sala de servidores 5 Solicitacéo de recursos 8]
Contratacdo de emnpresa de engenharia M
Cotacg&o de precos
Aquisicdo de servidores M
Implantac&o da certificac&o eletrénica em todos processo
B UFRGS 5 Contratac&o de programader no CPD C
Analise de Requisitos em todas as areas que demandam
assinatura digital e certificagao emletronica de documentos M
Programacdo, testes e liberacdo L
[Aquisic&o de notebooks para atender todas as demandas de
10 todas as areas 4 Cotacdo de Precos C
Aquisicdo de notebooks C
Distribuic&o entre as areas (9]

Fig. 6. Planilha de acdes de alto nivel, identificadasadirpdas necessidades constantes na
Planilha 1.

As planilhas de necessidades e de ac¢Bes contémasgbara identificar categorias
de necessidades e ac¢les, estado atual da necessidael de prioridade de
implementacao e prazos para execucdo da acdo,legg@slas estdo apresentadas na
Tabela 1.

Os resultados de cada grupo deveriam conter osnsegutens: resumo sobre a
sistematica de trabalho, os itens considerados aler melevancia, a matriz SWOT
para a area tematica e as planilhas de necessif@igesa 5) e acdes prioritarias
(Figura 6).



Tabela 1.Legendas de colunas das planilhas de Necessidagiies.

Categorias de Estado Atual Prioridade das Prazos sugeridos para

Necessidades e das Necessidades (medida| inicio da execucao das

Acdes Necessidades | de impacto na area) acles

- Aquisicéo

- Construcéo

- Contratacao - Inexistente 1 - N&o Prioritario C (Curto) — até 1 ano

- Desenvolvimento | - Precario . M (Médio) — de 1 a 3 anos
) ~ . 2 - Baixo :

- Divulgacéo - Suficiente e L (Longo) — mais de 3 anos

= 3 - Médio .
- Manutengéo - Bom 4 - Alto FC (Fluxo Continuo) —
- Normatizacgao - Excelente py acoes a serem executadas
5 - Critico :
- Processos continuamente
- Reforma

3 O PDTI da UFRGS

O Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Infgémaapresentado identifica
0S Meios necessarios (estruturas, processos, ssduignanos e materiais), e planeja
a sua implementacdo no nivel tatico, de forma aeogmlar o desenvolvimento
institucional esperado para os préximos anos (2Wl%). Trata-se de um documento
gue fundamentara o planejamento operacional, pxifael de detalhamento, que
contemplara detalhes de implementacéao tais conaoangto, cronogramas, etc.

O relatério de PDTI da UFRGS ficou com a seguisteuéura final:

» Histérico de versfes e Sumario.

» Objetivo, como sendo “definir as politicas, esg&s, procedimentos,
estrutura e recursos necessarios com vistas azatjo do uso de Tl da
UFRGS, no periodo de 2011 a 2015, sendo prevista rsuisdo em
consonéancia com o PDI da UFRGS".

e Contexto da Unidade de Tl — asividades administrativags quais estéo
fortemente providas por servicos prestados peldr@€ate Processamento de
Dados (CPD) da UFRGS, existindo nas Unidades Acad&nalgum nivel de
suporte local, e aatividades académicas e de pesquigdizam recursos e
servicos de Tl providos pelo CPD, pelo Centro Nea@iale Supercomputacao
(CESUP) e por recursos de Tl nas proprias Unidadadémicas.

* Alinhamento Estratégico do PDTI com o PDI da Unkgside deforma
organica sendo que a area de T| deve prover o suportecpatendimento as
metas de exceléncia e de expansfes preconizadd&Dhoenvolvendo a
articulagdo entre o ensino, pesquisa e a extensa® aividades meio da
Universidade.

« Participantes

e Metodologia aplicada pelos GTAT, contendo os diag® de fluxo de
atividades (2.2) e as planilhas de diagnéstico eteessidades e acdes (secdo
2.3).



e Site do projeto com indicacdo dos documentos derée€ia e o cronograma
executado (secao 2.2).

 Desenvolvimento do PDTI por area tematica onde edacarea era
apresentada uma rapida visdo da metodologia déacdée dados aplicada,
namero de reunides e participantes envolvidos,ilpsde necessidades e de
acOes resultantes.

* Conclustes onde aparecem 0s principais resultdztmos.

* Anexos contendo as matrizes SWOT final de cadaogriopm como a

formacéo de cada grupo.

As convergéncias de necessidades e agBes maiamasycom foco académico,
foram: modernizagdo das metodologias de ensinoemahcado das tecnologias para
atender as novas metodologias de aprendizagenofeablets, repositdrios digitais,
laboratérios virtuais, etc.); politicas de fomefcex., incentivos aos docentes) para
expandir a producdo e uso regular nas disciplinas nthteriais pedagoégicos
eletrdnicos; suporte tecnoldgico para o processotdenacionalizacdo da Instituicao
(materiais eletrbnicos em inglés, etc.); e, invastitos em tecnologia de ponta para
suporte aos processos de pesquisa e desenvolviteentogico.

As convergéncias de necessidades e a¢des maiamtsycom foco em gestéo,
foram: expansao dos recursos humanos para a afeg dmlefinicdo da politica de
atendimento aos usuarios (p.ex., centrais Unicades®limento por campi); definicao
de padrBes (normas, regras e processos) de prag#dsnde gestdo, tanto da TI
guanto da Instituicdo; aprovagcdo de uma politicaaturanca de informacgéo para a
UFRGS; e, melhoria da infraestrutura fisica (prédadétrica e hardware).

3 Conclusodes

O caso aqui relatado foi um caso de sucesso, umgueo PDTI final contempla
as necessidades iniciais de organizar, priorizdingizar os servicos de Tl da UFRGS
para atendimentos as metas preconizadas no PDletAdwmiogia para elaborar e
desenvolver um PDTI para uma IFES parece ser apdapr garantindo total
conformidade com os requisitos dos 6rgaos supsri@eauditores, mantendo
documentacao e rastreabilidade do processo. Eleérmnpermitiu manter o foco e o
prazo determinado de todas as areas tematicas.rikip@cdo de representantes
importantes de toda a comunidade da UFRGS permiitiuplano detalhado e com
legitimidade. Portanto, vale destacar que este P& é um plano dos 6rgdos
prestadores de servicos de Tl da Instituicdo, mas ele € um resultado de
participagdo da comunidade universitaria. Destedgrsua implementacédo deve ser
transversal, isto €, ndo somente pela area de &4, pur todas as areas de gestédo e
académicas. Isto deve gerar maior comprometimenmtorago da implementacao das
acOes e garantir a satisfacdo das partes com oekgdacdes que forem sendo
disponibilizadas.

Como uma das principais contribuicées para a ligéib, temos um recurso que
pode ser usado para auxiliar o tomador de deciadorghnizacdo, na identificacdo
das oportunidades de Sl para apoiar as areas d&ogesacadémica através do
desenvolvimento de arquiteturas de informacdo biaseanas necessidades dos



usuarios. Além disto, o PDTI identifica os meiosessarios (estruturas, processos,
recursos humanos e materiais) e permite o planejanta sua implementacdo no
nivel tatico, de forma a contemplar o desenvolviménstitucional esperado para os
préximos anos (2012-2015).

A partir da aprovacado deste plano foram realizaalgans passos para inicio da
implementacéo dos planos tatico-operacionais erfoooidade com as priorizagdes
identificadas pelos grupos de trabalho de cada @matica, definindo também o
processo de dotacdo orcamentéria: classificacdatdedades de cada area tematica
por prioridades; consolidagdo dos itens priorigremtre todas as areas tematicas;
classificagdo dos itens por area de gestdo; ajbdigfio das acdes em grupos de
trabalhos especificos para implementacéo.

Por fim, deve-se salientar a indissociabilidadeed®DTI com o PDI através do
atendimento aos seus objetivos estratégicos de |&xie@ e Expansdo da
Universidade para o periodo 2011-2015.
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