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Business Intelligence - Bl

Termo guarda-chuva que inclui
arquiteturas ferramentas
bancos de dados aplicacoes
metodologias

Significa coisas diferentes para cada pessoa
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O processo de Business Intelligence melboosyvy thdeegrin

O processo baseia-se na transformacao de
dados em informacgoes, depois em decisoes e,
finalmente, em agoes.
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Perfil Clientes
Sistemas Legados - mercadoldgico
Sistemas Internos - financeiro
ERP -econbmico
CRM Caracteristicas
SCM dos Produtos
WS Analise de
Fontes Externas Vendas

Analise dos

Concorrentes

Andlise de Risco

Desenvolvimento
Andlise de de Novos
Oportunidades Produtos
(venda cruzada) e Servicos

Andlise de Neutralizacao de
Ameacas Concorrentes
(competitividade)
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Porque usar sistemas estratégicos

Suporte a Deciséo
Reacéo da Organizacao

Analises
Decisoes

Fatores de Ambiente do Negocio Previses

Estratégia, parcerias,
colaboragao, respostas
em tempo real,
agilidade, aumento de
publicidade, novos
distribuidores dos
produtos/servigos, Suporte as

novos modelos de decisdes
negdcio, etc. automatizadas e
integradas

Pressbtes
Globaliza¢ao, demandas dos

consumidores, regulagoes
VG E eI g E e SR Oportunidades
competidores, etc.

Business
Intelligence
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Objetivos de um sistema de Bl =l Theds

* Permitir a identificacao de ameacgas e
oportunidades de negocios, aumentando a
capacidade de resposta a mudancas, dinamismo
caracteristico do mercado

* Permitir acesso interativo aos dados (as vezes em
tempo real)

e Facilitar a “manipulacao” dos dados (no bom
sentido)

* Fornecer aos gerentes e analistas de negdcios a
capacidade de realizar a analise adequada para
conseguir valiosos insights



Os estilos do Bl Brodbeck

e Relatorios e consultas estruturados (pull)

* Distribuicao de relatorios e alertas (push)

* Analise de cubos — OLAP

* Consultas e Analises ad-hoc

* Analise estatistica e data mining

* Dashboards — painéis de controle

* Descoberta do conhecimento e text mining



Sistemas de Gestdo de Desempenho Brodbeck

tecnologia da informagao

» Sistemas de gestao de performance ou desempenho
(SGD /EPM) s3do sistemas executados em tempo real
alertando os gestores sobre oportunidades potenciais,
problemas iminentes, e ameacas e, em seguida, habilita-
0s a reagir através de modelos e colaboracao.

e Sao sistemas que auxiliam os gestores no
acompanhamento da implementacao da estratégia de
negocios, comparando os resultados reais em relacao as
metas e objetivos estratégicos.

* Neste tipo de sistema encaixam-se os Balanced Scorecard
(BSC) desenvolvidos dentro de software de BI
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Processos dos SGD tbrcbein

* Definicao de metas e objetivos

e Estabelecimento de iniciativas e planos para
alcancar esses objetivos

* Monitoramento do desempenho real de
encontro as metas e objetivos

e Tomada de medidas corretivas



Balanced Scorecard (BSC) Brodbeck

* Sistema de Gestao Estratégica que vincula diversas
medidas de desempenho (tangiveis e nao-tangiveis)
aos objetivos estratégicos da organizacao, visando o
monitoramento durante a etapa de implementacao do
plano.

* Os objetivos estratégicos estao distribuidos em 4
perspectivas que resumem as principais areas de
gestao das organizacoes, sendo que:

— cada objetivo de uma perspectiva é constituido de uma
relacao de causa e efeito

— cada objetivo estratégico € construido com um conjunto
de medidas de desempenho (indicadores chave de
desempenho ou Key Performance Indicators - KPI) que
permitem monitorar o seu atingimento.



Balanced Scorecard Bmdbfec'(

* O Balanced Scorecard € um instrumento que
integra as medidas derivadas da estratégia. Sem
menosprezar as medidas financeiras de
desempenho passado, ele incorpora as medidas
de desempenho futuro tanto financeiras quanto
nao-financeiras.

* O seu verdadeiro poder encontra-se quando ele
deixa de ser um instrumento de medida e se
transforma em um sistema de gestao estratégica,
permitindo que a organizacao esteja focada na
estratégia do negocio.
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Evolucao do BSC

Brodbeck
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A A
Amplo Intelectual
Modelo de
/ Gestédo
Estratégica
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/ Gestdo
Estratégica
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do BSC Ferramenta de
Implementacao
da Estratégia
Ferramenta
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tecnologia da informagao

Estrutura do BSC

Financas
“Para sermos bem-
sucedidos k4 o
financeiramente, §’ S S
como deveriamos ser s /818 /5
vistos pelos nossos S /3T g [-L
acionistas?” ) < s /<
Clientes J Processos Internos
“Para alcangarmos “Para satisfazermos
nossa viséo, como w | & ° nossos acionistas e w [ & "
deveriamos ser vistos 9 /S S clientes, em que 9o /S S
pelos nossos s [8 e |5 processos de 5 /8 o |5
clientes?” .'5 § 3 N negdcios devemos Sy 'CS 73 N
o = S = alcangar a o) = S ~
exceléncia?”

Aprendizado e Crescimento

“Para alcangarmos
nossa visdo, como ” é,” o
sustentarmos nossa 9 S .g
capacidade de mudar :g b K4 5
; 8 o o
e melhorar?” oy K<} ] -2
o < S /£




Perspectiva Financeira Bmdbfec'(

Depende da Fase do Ciclo de Vida das Empresas
e Crescimento
Indicadores: aumento de vendas e faturamento

* Sustentacao

Indicadores: receitas, margens

e Colheita

Indicadores: aperfeicoamento do fluxo de caixa, reducao de
capital de giro
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Perspectiva de Clientes

Medidas essenciais

Participacao de

Mercado \

Capt.agao de Lucratl\(ldade Retgngao de
Clientes por Cliente Clientes

Satisfagdo de 4/

Clientes

[T
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Perspectiva de Processos Internos

Processo

de Servico
Processo de Inovagéo Processo de Operacoes P4s-Venda

Identificacdo Satisfacdo das

das i
) necessidades
necessidades .
. dos clientes
dos clientes

E essencial atingir a cadeia de valor do negdcio
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento eenoleaia ia miormeeas

/ Resultados \
Retencao de Produtividade
Funcionarios dos Funcionarios

\ Satisfagdo de /

Funcionarios

Competéncias do
Infraestrutura . .
Quadro de o Clima para a Agao
i Tecnoldgica
Funcionarios
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Relacoes de Causa e Efeito A

Financeira Resultados
Clientes Resultados
Processos Internos Onde desenvolver

Aprendizado e Crescimento Onde investir
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Mapa Estratégico =

E um modelo que serve para descrever e
explicitar as hipoteses da estratégia, mediante a
identificacao de relacoes de causa e efeito
explicitas entre os objetivos nas quatro
perspectivas. Integra a formulag¢ao e a execucao
das estratégias.

Kaplan e Norton, 2004
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Mapa Estratégico e os componentes do BSC BFOdbECl_(

tecnolegia da informas

Mapas Estratégicos
Descrevem a estratégia da empresa através de objetivos
relacionados entre si e distribuidos nas quatro dimensdes

o Objetivos Meta Indicador Plano de
Mapa Estrategico Estratégicos O nivel de Como sera Acao
O que deveser  desempenho medido e Programas de
Financeira . alcancado e o ou ataxade acompanhado acdo-chave
Rentabilidade que é critico melhoria 0 sucesso do necessarios
para o sucesso necessarios alcance dos para se alcancar
da empresa objetivos os objetivos
Maior Mais Rotas * * * *
Faturamento X Tempo

Objetivos Metas Indicador Iniciativa

Pontualidade
dos voos

Precos Baixos
Programa de

otimizacéao
da duracédo do
ciclo

30 minutos
90%

Réapida preparacéao
em solo

Tempo de Pouso
Partida Pontual

Processos Rapid
Internos 2L a~
preparacao
em solo

Aprendizagem
e
Inovacéao

Atendimento
do pessoal
de terra
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Visao

BSC Corporativo - da visao aos temas

Gaps a serem cobertos, por topico

Mapas de objetivos globais

Objetivo Al
Métrica:
Atingimento

Métrica: Plan

Objetivo A3
Métrica:
Atingimento

étrica: Plano

~y

v
Objetivo B1 Objetivo B2 Objetivo B3
Métrica: Métrica: Métrica:
Atingimento Atingimento Atingimento

Métrica: Plano

Métrica: Plano

Métrica: Plano

Brodbeck

tecnologia da informagao
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Dos Temas para as Divisoes

Brodbeck

tecnologia da informagao

/ A
—

TemaA

r

Objetivo A1
Métrica: Atingimenig
V. o ETIT)

Objetivo LC1
Métrica:

- atingimento
- plano

Objetivo LB1
Métrica:

- atingimento
- plano

Objetivo LA1
Métrica:

- atingimento
- plano

— —| Métri(c)g:]em‘lo -
9 etrica: Plano
Objetivo B2 Objetivo A2 | et AL
Métrica: frhetTC Métrica:
- atingimento - atingimento - atingimento
- plano - plano - plano
/
Objetivo B3 ‘ T Objetivo A3 ‘
Métrica: £ Métrica: / Métrica: £
- atingimento - atingimento - atingimento
- plano - plano - plano

. Viséo

Gaps a serem cobertos, por tépico

Mapas de objetivos globais

TemaB ‘ ’

Objeto A2
Métrica: Afingimento
Métricg Plano

Objetivo B2
Métrica: Atingimento
Métric g mbend

TemaC

Objetivo A3
Métrica: Atingimento
Métrica: Plano

Objetivo B3
Métrica: Atingimento
Métrica: Plano
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Das divisoes para os setores

Objetivo X1.1
Métrica:

- atingimento
- plano

Objetivo X3.1
Métrica:

- atingimento
- plano

Objetivo X1.2
Métrica:

- atingimento
- plano

Objetivo X3.2
Métrica:

- atingimento
- plano

Brodbeck
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Objetivo Al

Objetivo X3.3
Métrica:

- atingimento
- plano

Métrica:
- atingimento
- plano

Objetivo A3
Métrica:

- atingimento
- plano

Objetivo X2.1
Métrica:

- atingimento
- plano

Objetivo X2.2
Métrica:

- atingimento
- plano

Objetivo LA1
Métrica:

- atingimento
- plano

Objetivo X2.3
Métrica:

- atingimento
- plano
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Dos setores para os departamentos

Brodbeck
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Objetivo X1.1 Objetivo X1.2
Métrica: Métrica:

- atingimento - atingimento
- plano - plano

Departamento 1
Objetivos

l Atingimento: Métrica 1.1

l Atingimento: Métrica 1.2

Departamento 2
Objetivos

Atingimento: Métrica 2.1

Atingimento: Métrica 2.2

23



Cobrindo o gap entre a estratégia e a

execucao

Como vamos
atingir nossos
objetivos?

Iniciativas Is

Estamos gastando Estamos
esforcos nos projetos medindo o que
corretos? importa?

24



Categorias de medidas de desempenho do Brodbeck

BSC tecnologia da informagao

* Financeiras (rentabilidade) e nao financeiras
(satisfacao de clientes, rotatividade de
funcionarios)

* |Indicadores de ocorréncia que medem o
passado, chamados de lagging indicators

* |Indicadores de tendéncia que medem o
provavel desempenho no futuro, chamados de
leading indicators & ™

 Medidas internas e externas
 Medidas quantitativas e qualitativas
 Medidas de curto e longo prazo

25



Ingredientes basicos para boas medidas de Brodbeck

tecnologia da informagao

desempenho

e As medidas devem se concentrar em fatores-
chave

* As medidas devem ser uma mistura de passado,
presente e futuro

* As medidas devem equilibrar as necessidades dos
acionistas, colaboradores, parceiros,
fornecedores e outras partes interessadas.

 As medidas devem comecar no topo e descer
para a base da piramide (processo)

* As medidas precisam ter metas que sao baseadas
em pesquisa e realidade ao invés de serem
arbitrarias

26



Diferencas entre Objetivos, Metas e Brodbeck

tecnologia da informagao

Indicadores

Objetivo: aumentar faturamento
Meta: de 40 para 65 milhbes em 12 meses (1 ano)

Faturamento (milhdes) i .
Indicador: X valor do faturamento — valor das devolucdes

80

60 Indicador (como)
50

40 ‘Anos anteriores (onde estamos)

Meta (onde queremos ir)

30 =
20 =
10 =

rrirrrrrrrrii Tempo
1 23 4 ... 12
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Dashboards e scorecards

Brodbeck

tecnologia da informa

Ambos, dashboards e
scorecards, exibem um
visual de informacodes
importantes consolidado e
organizado em uma unica
tela para que a
informacao pode ser
digerida em um unico
olhar e facilmente
explorada.

Sample Performance Dashboard

: r | ’ W, :
mmary I Marketing Costs | Web Banners ] Website

Use the drop list controls on the right to select the

Period: | [YTD]
time perfod as well as the product.

v Product: | [All Products] v

Website Visits to Closes Revenue vs Marketing Cost

2000
s
g 1500
el ;
i 3 1o00ff
Valid Contacts b
77818 A '—g
Qualfied Leads S00H—
16.821
Hen 1§l Nl |
“Closes W Jan05 Feb05 Mar05 Api05 May05

12,893 §
B Reverve ) Mad

Key Performance Indicators (KPI)

200 30p A 6 A0 60p 20 309
& $ $ %
o 9 § e 3 s § S §

Cost per Sale Sales per Download Revenue per Sale Profit per Sale
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Dashboards e scorecards

Sample Performance Dashboard

Diferencas entre dashboards — e e
e scorecards:

time perfod as well as the product.

o DaSh b O ard é u m d i S p | a y Website Visits to Closes Revenue vs Marketing Cost

usado para monitorar o aw =

Period: | [YTD] v Product: | [All Products] v

desempenho operacional vy bk

Quotes
13971
Cl

Jan05 Feb05 Mar05 Apr05 May05

* Scorecard é um display == e S

ance Indicators (KPI)

usado para acompanhar o

2 30 A 6 A0 60y 20 30p

o (¥ % B 2 $ % L
progresso em relag¢ao aos m§ o] "ol m; m§

objetivos estratégicos e
taticos e as metas
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Navegacao e visualizacao B"OdbECk

infarmacao

* Mapa Estratégico
— Temas estratégicos
— Objetivos estratégicos

— Iniciativas/Planos de Acao — integracdao com
projetos

* Balanced Scorecard
* Drill-down nos niveis organizacionais

* Integracdo a reports e cubos

30



Visao geral do PDCA de um SGD Bro ECk

Estratégia

1. Estratégias
2. Planos
Planejamento

Estratégico Planos, Orgamentos

Mapas Estratégicos e Cenarios
P2
A Dados A
1 Integrados i
4. Ajuste e Agio —

3. Monitoramento

Previsdes e modelos
Agente de ofertas e
acoes

Scorecards
Relatorios, anadlises
Alertas

Execucao

31



Brodbeck

Estratégias: para onde queremos ir oty

Tarefas comuns ao processo de planejamento
estratégico:

e Realizar uma analise da situacao atual
 Determinar o horizonte de planejamento

* Observar a conduta de um ambiente digital para
0 negocio

 |dentificar os fatores criticos de sucesso

e Completar uma analise de gaps

e Criar uma visao estratégica

 Desenvolver uma estratégia de negocio

* |dentificar os objetivos estratégicos e metas

32



Planos operacionais: como chegamos |3 Brodbeck
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Plano que traduz objetivos estratégicos e metas
de uma organizacao em um conjunto de taticas

bem definidas e suas iniciativas, os requisitos de
recursos e resultados esperados
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Monitoramento: como estamos B["OdbECk

tecnologia da informa

executando?

Monitorar os processos

Estratégia

gue transformam entradas do Negécio
em saidas, através de uma ldeterminam
norma ou referéncia; Variveis
Estabelecer um canal de pesempento
retorno para permitir que y " s dos
informacdes sobre os
desvios entre as saidas e Executados através dos

as normas devem ser rrada o -

comunicadas e postas em
pratica

Monitorados através
de um SGD
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Monitoramento: qual a variacao entre Brodbeck
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estratégia e execucao?

A grande maioria das
analises centra-se na
excecao das variacoes
negativas quando os grupos
funcionais ou
departamentos nao
cumprirem suas metas

 Raramente as variacoes
positivas sao revistas como
oportunidades potenciais
ou sao analisados os
pressupostos que
fundamentam os padroes
de variancia
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Arquitetura de um SGD

N
Browser Outras Interfaces Interfac,e _
do Usuério
Ferramentas de Relatério e Query, Portais, Colaboragdo, Dashboards Tecrplogias
Habilitadoras
, i MONITORAMENTO E
ESTRATEGIAS ANALISE ACOES
Orgamentos CORRETIVAS
Construcdo de Planos de Consollifjac_;c“)es ) o
Métricas Capacitagdes e Relatorios S Aplicacgdes
Andlise * Alertas 3
Mapas Pessoas == . la)
. SRS Multidimen- * Gerenciamen- 2
Est.rat.eg|cos Modelagem sional to das Metas 2
Objetivos & Scorecards T

de Processos
de Dados
Extracdo, Transformac3o e Carga Tecr_‘_()'OgiaS
Habilitadoras

; 5.55. i sistemas |l Bancosde I Planihase Analvtics Aops ! Dados I Fontes
: : Legados I Dados I Documentos I y PPS Externos de Dados
o

_____.l_____.II_____.II_____.II_____.II_____
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Obrigado Brodbeck

Brodbeck

tecnologia da informacao

henrigue@brodbeck.com.br

www.brodbeck.com.br
51-3328-3308
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