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Modelo de negocio

Descricao formal ou informal dos
aspectos essenciais de um negocio
= Objetivos

= Estratégias

= Ofertas

* |nfraestrutura

= Estruturas organizacionais

= Praticas comerciais

= Processos e politicas operacionais



Business Model Generation Canvas

» Alexander Osterwalder



BGM Canvas - Componentes

The Business Model Canvas
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BMG Canvas no iPad
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Processos de negocio

Conjunto de recursos (homens, equipamentos,
materiais, métodos, informacoes e ambientes),
estruturados ao longo de etapas bem definidas que,
desempenhando tarefas especificas, contribuem para a
producao de bens e servicos.

Decomposto em subprocessos e em atividades.

Pressupoe fluxo (sequéncia) e controle



Modelo de Processos de Negocio

Solicitacao de Férias
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O modelo ndo € um mero diagrama, e sim a estruturacao para a simulacao,
execucao, e gerenciamento do processo



Gestao por Funcao e por Processos
Escritorio de Processos

BPM e BPMN

Fases do BPM

Modelagem e simulacao

Execucao e monitoracao
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Gestao por Funcao x por Processos

Processos

Processo 1

Organizacio

Processo 2

I I
Funcao A FuncaoB FuncaoC

Atividades ou Operacoes




11

Macroprocessos da Cadeia de Valor ou
Cenarios de Processos

Producao Checkd \ Planeja h\ \

Prod Capac a‘? F'Ianejadas

-l Controle Logistico /\ Vendas, Producao, Compras, Depodsitos




Fases do BPM

Fase 1 Fase 2
» Analise — Analise do
de Contexto Processo Atual

Fase O
Formulacao /
Classificacao da
Estratégia

3

Fase 3
Processo Novo
Sistema de Medicao

e Gerenciamento do
Desempenho do Processo

Fase 4 Fase 5

Criacio do — > Redesenho—> Planejamente——

da Implantacao
e Gestao
da Transicao

do Trabalho

Padrao Técnico
do Trabalho

Plano de Capacitacao
das Pessoas

Organizacao
Gerenciada
como Sistema
Integrado
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Evolucao da Gestao por Processos
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Gestao dos processos do negocio
orientada para a melhoria continua

4 Modelagem e Simulagao
de Processos

—

Sistemas de Informacao para a Gestdo do Negocio

‘ ' Ajusta e
otimiza
-
Modelo
Gestao dos s

Processos do Negdcio
(BPM, Workflow)

definicdo da melhor
formade operar o
negécio para
encapsular nos
Sistemas da Operacédo
do Negdcio ....

Monitoragao de Processos

~

Monitora e compara

Atividade5

Acessa informacgoes

(

Integracao de Aplicativos

..... de forma

que seja gerada
informacéo para os
Sistemas de Gestao
do Negbcio

Sistemas de Informacéo
da Operacéao do Negécio

IBM, 2006
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Escritorio de Processos

Promover a
Gestao de
Processos

Suportar a
evolucao dos
processos

Gerenciar o
portfolio de
pProcessos

Uniformizar o
entendimento de
de processos

Suportar os
donos dos
processos

Capacitar os
donos de
processos

Propor
metodologias de
analise e gestao

Coordenar
iniciativas de
redesenho e

automacao

Padronizar
ferramentas de
modelagem e
gestao




Maturidade de Processo

Nivel 5 - Melhoria Continua Processos de apoio, gestao das mudancas de
engenharia e modelos de transformacao estao
totalmente integrados ao processo.

Nivel 4 - Controlado Trabalha de forma sistematica para corrigir as
atividades cujos indicadores se desviam do valor
esperado.

Nivel 3 - Mensuravel Existem e sao utilizados indicadores para medir o
desempenho das atividades e qualidade nos
resultados.

Nivel 2 - Intermediario As atividades ja possuem um padrao e os

resultados sao previsiveis; utiliza meétodos e
ferramentas consagradas do mercado.

Nivel 1 - Basico Algumas atividades e tarefas sao realizadas.

Rozenfeld et al., 2006



Ferramentas de modelagem

iagrama de contexto

s oo rnans

apa Conceitual =

Compras de Matéria Prima

Café Arabica
e

Fabricagio de Produtos

Compra de Produtos |

Indicador Desempenho do Desempenho Esperado
Processo Atual

Tempo entre pedido apresentado pelo Entre 20 e 40 dias <10 dias

apa de rupturas e melhorias === " -

Custo médio do processo par pedido

+ Obtencaa de pedidos (vendas) 300,00 50% de redugio
+ Processamento interno do pedido 100,00 50% de redugio
- Produgio 250,00 30% de redugio
+ Expedicio 150,00 20% de redugio
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Diagrama de contexto organizacional -
nivel 1 - Empresa
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BPM / BPMN

BPM - Business Process Management

Metodologia para analise, otimizacao,
gestao

BPMN - Business Processes Modeling Notation
Notacao, padrao de modelagem

Outros: XPDL, EPC, BPEL, UML
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Notacao BPMN 2

BPMN 2.0 - Notacio e Modelo de Processo de Neg6cio  hup://bpmb. desposter
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Colaboracao entre processos
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Simulacao do Processo

! - -
mEm | 35m
3 ——ain  ——mom |
“E E - |
i
i Quatations Purchase Order

[0 -
Resoutces Usage

i -m-:;_

3 -1
‘ﬁ

0 |

0 L) L
2 9 "




Simulacao do Processo

0 Process Simulation

—

- - — . |
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Simulacao do Processo

I Export to Excel |

T 1
© Simulation Results 1-E
—
Purchase Request Name Type Tokens completed Min, time Avg. time Total time

Purchase Process 100 100 839m 169,25 m 71,77 m 177,17 m
Request
NoneStant Start event 100
Create
Purchase Task 153 153 422m 15,59 m 978 m 149607 m
Request
Authorize
Request Task 153 153 072m 55 m 298 m 45%,1m
Request
Authorized? ~ Odtewsy 1S3 n
NoneEnd End event 45
NoneEnd End event 55
g:;‘;’" Process 55 55 103,57 m 169,25 m 11493 m 1925 m
Quotations Process 55 55 68,57 m 134.25m 7993 m 3300 m
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Como executar o processo?

Suite de BPM (BPMS)
ERP ou sistema de gestao

BPMS integrado a ERP - SOA



Estrutura de um BPMS
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BPM Suite
Desktop %
Browser ﬁ
DeskSulte g
DigSia
L ]
Internal/ | | applicatione | | e
External
User
Mail Data Dnc Datg
Reposito Reposito
' Support for Digital Certificates '
Support for Digital Signatures
« i Support for Federated Authentication |




Preparando o processo para execucao
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AM - Business Activity Monitoring

bizagl

@ Processos BizAgi 5 .
+ & Vencidos ()

Anslise de Processos

-
+ & Accounts Payable (5) . L
@ ST Tempo de ciclo Hlsi'::luugr;a‘;rgg de Atividade do processo Ranking de ativacoes eeToTH TR T TS Salvar consulta...
p Processo Version:
% Accounts Fayable - 1.0 - m
2|22
Accounts Payable 1.0 12 Processos: 2 [s0%] B
Recepliun> Review Immim> Invoice Approval and
1 ] 1
I I
£ I I
8
=} I I
s a F | I
-] Receive Invoice
o un o | |
Fl Invaice Al | 1
I I
| |
I I
| I
i . I
£ Validate Inwvoice Tez / ] ez
£ I I I
5 I Invaice match with PO Products/Services Relqu ire Approval
4 I Mo 1
= I I
g [ I
= | I
£ | !
| Return Mhvoice to Supplier I
< | i | | I I
@ Pastas inteligentes T } :
5l Pastas BizAgi " | i
= ¥ = I I
p Consultas BizAgi o ) I ] p
i(lmslﬂlﬁrsdeméise ‘g E | | mdugtg?;:fvic =

_» Total de processos urgentes: 6| Administrator | admon (America/Sao_Paulo)| 15 junho 212 | 12:44 AM



29

marcos@tramontina.net
henrique@brodbeck.com.br



